CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA ST - MANUTENCAO E
SERVICOS, LDA.
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1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo orientar as praticas e comportamentos
dos colaboradores, parceiros e demais partes interessadas da ST — Manutencao e Servicos, Lda.,
de forma a assegurar a ética, a transparéncia e a integridade nas suas atividades. Aplica-se a
todas as pessoas que colaboram com a ST (dirigentes, colaboradores, consultores, prestadores
de servicos, clientes, parceiros, fornecedores e outras partes interessadas), em qualquer local
onde atue, tanto a nivel nacional como internacional. Além disso, este cédigo reflete o

compromisso da empresa em ser um modelo de referéncia no setor dos recursos humanos.

2. MISSAO E COMPROMISSO DA ST

A missdo da ST é proporcionar solu¢des personalizadas e de alta qualidade aos seus clientes,
compreendendo as suas necessidades especificas e antecipando desafios. A empresa dedica-se
a oferecer servicos baseados na exceléncia, inovacdo e responsabilidade, criando valor para
clientes e colaboradores. Almejamos ser reconhecidos como uma referéncia confidvel e
sustentavel no setor da prestacdo de servicos de gestdo de recursos humanos, com especial

atencdo a Metalomecanica, Eletricidade, Construcdo Civil e areas correlatas.

3. PRINCIPIOS, VALORES E ETICA

Os principios da ST fundamentam-se na:

Integridade: Atuar com transparéncia, ética e respeito em todas as interagdes;

e Exceléncia: Superar expectativas e garantir a qualidade em todos os servicos;

e Sustentabilidade: Incorporar praticas responsaveis que minimizem o impacto ambiental

e promovam a inclusdo social;

e Inovagdo: Adotar tecnologias e métodos que tragam melhorias continuas e solugdes

eficazes;

e Responsabilidade social: Contribuir para o bem-estar da sociedade e apoiar

comunidades locais;

e Respeito pela diversidade: Valorizar as diferencas individuais e promover igualdade de

oportunidades;

e Trabalho em equipa: Fomentar a colaboracdo e o espirito de equipa, reconhecendo o

valor das contribuicdes coletivas;



e Etica profissional: Manter elevados padrdes de comportamento e cumprimento das

normas e legislagdes aplicaveis;

e Resiliéncia: Adaptar-se a mudancas e superar desafios com compromisso e criatividade.

4. RELACOES PROFISSIONAIS

4.1. RELACOES COM OS CLIENTES

Priorizamos a satisfacdo e confianga dos nossos clientes, assegurando que 0s servigos sejam
entregues com qualidade, pontualidade e de acordo com os compromissos estabelecidos.
Tratamos todas as informacgbes partilhadas pelos clientes com rigorosa confidencialidade,

respeitando as legislagGes aplicaveis e assegurando a privacidade.

4.2. RELACAO COM OS FORNECEDORES

Manteremos relacdes baseadas em ética, respeito mutuo e transparéncia com 0Ss Nnossos
fornecedores. A selecdo de fornecedores é conduzida de forma imparcial e objetiva,
considerando a qualidade, sustentabilidade e alinhamento com os valores da ST.

Adicionalmente, encorajamos os fornecedores a aderirem a praticas éticas e sustentaveis.

4.3. RELACAO COM OS COLABORADORES

Fomentamos um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e motivador, promovendo o
desenvolvimento profissional e o bem-estar dos colaboradores. Valorizamos a diversidade e o
respeito mutuo, garantindo que todos os colaboradores sejam tratados de forma justa e com

dignidade.

4.4. RELACAO COM PARCEIROS E OUTRAS PARTES INTERESSADAS
A ST valoriza parcerias estratégicas que contribuam para o crescimento da empresa e o
cumprimento da sua missdo. Relacionamo-nos com todas as partes interessadas de forma ética,

transparente e colaborativa, promovendo a confianga e o beneficio mutuo.

5. PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os colaboradores devem evitar situagbes que possam comprometer a sua imparcialidade ou
causar prejuizo a reputa¢do da empresa. Conflitos de interesses surgem quando um colaborador,
direta ou indiretamente, se encontra numa posi¢cao em que 0s seus interesses pessoais colidem

com os interesses da ST. Exemplos comuns incluem:
e Realizar negdcios com empresas em que tenha interesses pessoais ou familiares;

e Aceitar beneficios financeiros ou pessoais de fornecedores ou clientes;



e Usar informacdes internas da ST para beneficio préprio.

Para evitar conflitos de interesses, os colaboradores devem:
e Declarar quaisquer potenciais conflitos ao Responsavel de Conformidade;
e Abster-se de tomar decisGes em situagdes de conflito;

e Agir com transparéncia e ética em todas as situagdes.

6. COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

A atuacdo da ST pauta-se pela transparéncia e pela adesdao as boas praticas de governanca
corporativa. Todos os processos internos e externos sao conduzidos com ética e clareza,
assegurando que as decisdes sejam tomadas de forma justa e em conformidade com as normas

legais e regulamentares.

7. POLITICA SOBRE OFERTAS, BRINDES E HOSPITALIDADE

A aceitacdo ou oferta de brindes, hospitalidade ou outras vantagens deve respeitar os limites
estabelecidos pela ST, evitando qualquer situagdo que possa influenciar decisdes ou

comprometer a imparcialidade. S3o considerados:
e Ofertas: Itens tangiveis, como produtos promocionais ou presentes;

e Brindes: Pequenos presentes simbdlicos de baixo valor, como canetas, calendarios ou

blocos de notas;

¢ Hospitalidade: Convites para eventos, refeicdes ou atividades de lazer oferecidas por

fornecedores ou parceiros.

Os colaboradores devem reportar ao Responsdvel de Conformidade qualquer oferta que
ultrapasse os valores considerados apropriados ou que possam ser interpretadas como tentativa

de influéncia.

8. IMPLEMENTACAO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS

Para garantir a implementacdo deste Cédigo, a ST dispde de um Responsavel de Conformidade:
Afonso Martinho da Silva (afonso.silva@st-santocede.pt), que supervisiona a aplicacdo das
diretrizes aqui descritas. Este responsavel promove a formagdo continua dos colaboradores,

fornece orientagdes sobre questdes éticas e assegura que as politicas sejam devidamente



cumpridas. ReuniGes regulares sao realizadas para monitorizar o progresso e identificar areas de

melhoria.

9. REGRAS DE REPRESENTACAO E COMUNICACAO

Todas as comunicac¢des externas devem ser conduzidas de forma clara, responsavel e alinhada
com os valores da ST. Os colaboradores autorizados a representar a empresa devem assegurar
gue as informacdes transmitidas sejam precisas e consistentes com os objetivos estratégicos da
organizacdo. Além disso, as redes sociais e outras plataformas publicas devem ser utilizadas com

prudéncia para proteger a imagem da empresa.

10. SANCOES EM CASO DE VIOLACOES AO CODIGO

Qualquer violacdo a este Cddigo serd analisada com rigor pelo Responsavel de Conformidade e
pela Diregao da ST, podendo resultar em medidas disciplinares que vao desde adverténcias até
rescisdes contratuais, nos casos mais graves. A ST compromete-se a agir de forma justa e

imparcial, assegurando o direito a defesa dos envolvidos.

11. PROCESSO DE REVISAO E ATUALIZACAO

Este Cddigo sera revisado anualmente ou sempre que necessario, para assegurar que se mantém
atualizado com as exigéncias legais e as boas praticas do setor. Sugestdes de melhoria sdo bem-

vindas e devem ser enviadas ao Responsavel de Conformidade.

12. APROVACAO

O Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pela Direcdo da ST — Manutencg3o e Servicos, Lda., em
conformidade com os mais elevados padres de ética e responsabilidade. Este documento

reflete o compromisso da empresa em promover uma cultura ética e sustentavel.

13. DIVULGACAO

A ST assegurara que este Cdodigo seja amplamente divulgado entre os colaboradores, parceiros

e outras partes interessadas



