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Politica do Sistema de Gestao da Qualidade

A ST — MANUTENCAO E SERVICOS, LDA. disponibiliza aos seus Clientes servicos gestdo de recursos

humanos.

Definimos objetivos de posicionamento no mercado e de crescimento sustentado que passam pela
concecdo e pela implementagdo de um modelo de gestdo baseado no compromisso coletivo para o
cumprimento dos requisitos aplicaveis e para a garantia da eficacia do sistema de gestdo da qualidade,
visando apoiar os nossos Clientes, Colaboradores e Partes Interessadas a alcancar elevados padrdes de

eficiéncia e inovagao.
A nossa Politica de Qualidade assenta nos seguintes principios fundamentais:

e Garantir a rentabilidade do negdcio e a satisfacdo dos clientes e partes interessadas;

e Assegurar o cumprimento de um comportamento ético nas relacdes com os fornecedores;

e Identificar, avaliar e controlar os riscos existentes e potenciais para a gestdo do negdcio, para
aumentar o nivel de protecao mediante a melhoria continua na acdo preventiva;

e Manter o Sistema da Qualidade revendo-o, e estabelecendo objetivos, que permitam a sua
melhoria e a atualizagao permanente da Politica;

e Assegurar que a Politica é comunicada, entendida e aplicada;

e Promover a formacao, sensibilizagao e motivag¢do dos colaboradores.

A Geréncia, ao estabelecer esta Politica, pretende a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo

da Qualidade, assim como cumprir os requisitos da qualidade de acordo com a NP EN 1SO 9001:2015.
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